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PROVOZNi PODMINKY
sluzby pronajem okruhu platné od 1.1.2015
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Uvodni ustanoveni

Provozni podminky sluzby pronajem okruht dopliiuji V§eobecné podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci Diadema Internet s.r.o. v platnémznéni.

Provozni podminky sluzby prondjem okruh( stanovuji podrobné podminky pro poskytovani
sluzby pronajem okruhd.

Definice pojmu
VSeobecné podminky: VSeobecné podminky telekomunikacnich sluzeb Diadema Internet s.r.o.
v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.diadema.cz

Poskytovatel je opravnén v mezich pravniho fadu CR monitorovat data U¢astnika a uzivatele
prenasena distribuéni siti poskytovatele a vést jejich evidenci vyzadovanou zakonem.

Ugastnik je povinen uginit dostatedna opatfeni pro zabranéni zneuziti sluzby k obt&Zovani,
omezovani, pfipadné ohroZovani ostatnich uzivateld sité a to zejména Utoky na hmotné i
dusevni vlastnictvi ostatnich uZivateld. Pokud bude takové zneuZiti objektivné zjisténo, je
poskytovatel opravnén uginit kroky nutné k zamezeni pokracovani takové ¢innosti. Ugastnik je
povinen aktivné spolupracovat pfi realizaci opatfeni, ktera zneuziti sluzby zabrani. Ugastnik
nese veskerou odpovédnost za $kody zpusobené zneuzitim poskytované sluzby.

Provozni podminky: Provozni podminky sluzby pronajem okruh( spole¢nosti Diadema Internet 7 Provozni dohled a servis
s.r.0. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna na internetovych strankach www.diadema.cz. 71 Poskytovatel zajistuje prostfednictvim dohledového centra (NOC) dohled nad provozem sluzby,
Podminky: Souhrnné Véeobecné podminky a Provozni podminky. technickou podporu a pfijima jeho prostfednictvim hlasenizavad.
Koncové zafizeni: Zafizeni poskytovatele umisténé v lokalité uZivatele, na kterém dochazi k 72 Poskytovatel zajistuje znovuzprovoznéni sluzby v pfipadé, ze zavada je zjisténa na strané
poskytnuti pfistupu ke sluzb&. Ugastnik nesmi Zadnym zplsobem zasahovat do fyzické poskytovatele. Zavada, o niz poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfiCinu na strané
instalace nebo konfigurace koncového zafizeni ani umoznit tfetim osobam pristup (fyzicky ani poskytovatele nebo Ze ji zavinil u¢astnik &i uZivatel, se nezapocitava do doby nedostupnosti
vzdaleny) k témto zafizenim, a dale U¢astnik odpovida za to, Ze takto nebude Cinit ani uZivatel. sluzby ani do celkového poctu zavad.
Ugastnik je povinen zajistit na své naklady bezvypadkové napajeni koncového zafizeni azdrzet 73 ~Oznameni vzniku zavady probiha mezi kontaktni osobou ucastnika a operatorem zakaznické
se bezdvodného odpojovani koncového zafizeni od elektrické sité. linky poskytovatele. Smluvni s!rana, ktera zjistila vznik zavady, ozndmi to bez zbyte¢ného
Koncovy bod sluzby: Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je uzZivateli poskytovan pfistup ke sluzbé. prodleni druhé smiuvni strané. Uastnik oznamuje zavadu teprve az provéfi, Ze zavada nenina
Neni-li ve smlouvé nebo technickém projektu uvedeno jinak, rozumi se koncovym bodem port v jeho strané.
koncovém zafizeni nebo zabezpecena WiFi sit koncového zafizeni. 74 U sdéleni spojenych se vznikem nebo opravou zavady se zasadné predpoklada, Ze na jejich
Sit uzivatele: Zafizeni, pfipadné soubor zafizeni, ktera jsou pfipojena za koncovym bodem zékladé budou vzneseny pravni naroky. Proto se oznamuji postupem uvedenym ve
sluzby nebo zafizeni pfipojena do WiFi sité koncového zafizeni. Sit uZivatele je ve spravé vSeobecnych podminkéach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit tyto nalezitosti:
uzivatele a poskytovatel za jeho provoz a parametry neodpovida. a) identifikace icastnika a smiouvy;
Sluzba: Pronajem okruhu je sluzba, jejiz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v prepravé b) identifikace sluzby (tj. specifikace datového okruhu nebo adresa umisténi koncoveho bodu);
informaci uzivatele prostfednictvim distribuéni sité poskytovatele. Poskytovatel zaruduje ©) identifikace zafizeni nebo koncového bodu, na némz se projevuje zavada;
ucastnikovi smluvené vlastnosti rozhrani v koncovych bodech sluzby a odpovida za provoz d) popis zavady; o
sluzby se smiuvenymi parametry mezi koncovymi body sluzby. €) Cas, kdy se zavada projevila;
Zavada: Prerudeni sluzby nebo provoz sluzby, pfi némz jsou hodnoty parametrd provozu f) Cas odeslani sdélen; o _
sluzby mimo povolené meze. g) jméno a podpis kontaktni osoby a spojeni na ni. ) )
R 75 Pokud by forma sdéleni podle pfedchoziho odstavce zpUsobila prodlieni a s nim spojenou
Zfizeni sluzby 8kodu, Ize sdélit predb&znou informaci definovanou ve vseobecnych podminkéach jinou
Poskytovatel a ucastnik uzaviou Smlouvu o pronajmu okruhu nebo Ramcovou smlouvu o efektivnéjsi cestou.
prongjmu okruhl s jednotlivymi technickymi specifikacemi. V pfipadé nestandardniho 74 vznik zavady je uréen okamzikem oznagenym To, kdy jedna smiuvni strana sd&li druhé smiuvni
technického feSeni mize byt ke smlouvé pfiloZen technicky projekt, ktery obsahuje popis strang, Ze byly zjistény hodnoty parametrii sluzby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo
technického feSeni pozadavkl Ucastnika na provozni parametry sluzby. pieruseni provozu sluzby.
Poskytovatel zfizuje koncové body sluzby na zakladé udaji ve smlouve, pfip. v technickém 77 v piipads, ze Gastnik neumozni poskytovateli bezodkladné provést servisni zasah na zafizeni
projektu. umisténém v prostorach koncového bodu uzivatele, ¢as T, nastane az v okamziku, kdy je
Ztizeni koncoyych bodl v terml’puje plodmint:eno tlm Ze l:l(j:?strll’k: o o servisni zasah Géastnikem umoznén.
a) ve smlouvé nebo v technickém projektu pfesné a definitivné urcil jejich umisténi; i 78 Okamzik znovuzprovoznéni je uréen okamzikem oznaéenym Topravy, kdy poskytovatel sdéli
b) zajistil souhlasy majitelt objektt a majiteli vnitfnich rozvodu s instalaci, pokud jsou nutné; Ggastnikovi, Ze zavada byla odstranéna.
c) poskytl Ve?ker? nezbytné podklady pro pr%CPV,é'nj,teC!‘n[CKého prole'ktu, pokgd e ”Ut”}"_; 79 Pokud ucéastnik béhem 15 minut po Toprawy 0zndmi poskytovateli a poskytovatel poté
gg ggzgﬂI\;Zislktzrceh:?cil;'/y:)rr]gjglgdi;)lggz dptr;?,|Z:£rs;$\|,§rr:—s'usny6h povoleni, pokud jsou nutna; objektivné zjisti, Ze se zavada stale projevuje, ma se za to, Ze Topravy dosud nenastal. Pokud
o L HAS - ! se zavada projevi pozdéji, povaZuje se za zavadu novou.
f) zajistil prostiedi pro jejich instalaci; . . - . - R " 5
g) umoznil pFistup do prostor, kde budou umistény. 710 Obdoﬁl?llm’em okamzikem T, a TOP.R,\W s'e ve vzorci’pro ~vy|:')ocet’ meswnl' do's’t'ltlpnostl sluzby
Po zizeni koncovych bodd poskytovatel nakonfiguruje a zprovoznisluzbu. zap(lzcnava Ido doby nedostupnosti sluzby Ty v pfipadé, ze zavada ma pficinu na strané
Po zprovoznéni sluzby povérené osoby ucastnika a poskytovatele provéfi funkénost sluzby a m goskyttovattele 4 bravo Uctovat ucastnikovi naklad L iistovani dstrafiovani
podepisi Predavaci protokol. Sluzba je zfizena dnem uvedenym v podepsaném Predavacim 95 ylova e,, mavpr?vo ue oval uca§ n] ovi n’aw 2 y’ spojene se ZJ',S olya[nrzm a (,) S ranovaplm
protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu nebo prvnim vyuzitimsluzby. Zm‘ﬂy v pfipadé, Ze po oznament zavady _uc’agstnlk’em OVl:)JektIVne"ZJIStI,'Ze' zav?da nenbl na
Terminy zfizeni sluzby, resp. zfizeni zmény sluzby, plati pouze za predpokladu, Ze existuje strané poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil UCastnik, uZivatel, pfipadné, ze zavada vibec
souhlas majitele objektu a maijitele vnitfnich rozvodu, a Ze ufedni povoleni jsou vydana v ngnastala.a PR IRV N . P
zakladni spravni Ihits. 712 Zavgga ’zpusobeng treti ovsobowu, v jejimz QUsIledku nel’)yly dodrzeny E)c’)(Emmk’y, napf. vypadek
napajeni v koncovém bodé sluzby, je povazovana za zavadu na strané uc¢astnika.
Zména parametri sluzby 713 V pfipadé sporu o existenci nebo lokalizaci zavady je poskytovatel povinen na zadost U¢astnika
Pfi zméné parametrd sluzby obé smluvni strany podepi$i, na zakladé pozadavku Ucastnika vyslat servisniho technika.
zpracovany, dodatek smlouvy nebo novou technickou specifikaci. 714 Pokud castnik nebo uzivatel opakované zamémé narusuiji funkci zafizeni poskytovatele (napf.
Na zakladé dodatku smlouvy nebo nové technicke specifikace poskytovatel provede zménu. V vypinanim, restarty, apod.) ztraci narok na podani informace o vzniku zavady. O této
pfipadé, Ze jde 0 zménu umisténi koncového bodu, pro nové umisténi plati podminky jako pfi skute&nosti je poskytovatel povinen informovat technicky kontakt Ggastnika. Cas vzniku zavady
zfizeni sluzby. Po zprovoznéni zmény sluzby kontaktni osoby U€astnika a poskytovatele je v téchto pfipadech dan nahla$enim zavady Ggastnikem.
proveri lfunkcnost sluzl’)y avpotliep@l Predavaci prﬁ)tokol. Zména ’sluzby je zfizena dnem 8 Podminky pro instalaci a provoz zafizeni poskytovatele
uvedenym v podepsaném Predavacim protokolu, jejim prokazatelnym uvedenim do provozu “x . e e, P " .
nebo prvnim vyuzitim zménéné sluzby. 81 U’castnlk za}ls}l dostatelcny. prostot provumlste’nl zafizeni ‘pggkytovatele. Velikost prostoru musi
byt dostatecna pro ventilaci a musi splfiovat nasledujici kritéria:
ZruSeni sluzby a) teplota v rozmezi 0 °C - 30 °C, pfi instalované tepelné zatézi 2000 W neprekroéi 35 °C;
Po zruSeni sluzby je kazda ze smluvnich stran povinna bez zbyte¢ného prodleni vratit druhé b) relativni vihkost vzduchu v rozsahu 10% az 80% nekondenzuijici;
smluvni strané vSe, co je vlastnictvim druhé smluvni strany. K tomu acelu G¢astnik mimo jiné c) zafizeni nebude vystaveno plsobeni tekouci, zatékajici ani stfikajici vody ani plynnych a
zajisti, aby poskytovateli byly zpfistupnény na dobu nezbytnou pro demontaz prostory, v nichz kapalnych chemikalii; )
je umisténo zafizeni poskytovatele. d) prasnost v prostfedi bude odpovidat prostfedi AB5 a AE1 dle CSN;
Provoz sluzby 82 Ugastnik zajisti pro provoz zafj’_zer)l’ Qoslﬁ){{oyatele na své pa’klagy pfll'apojlf_u_ napéje_ni ss 4?\/]
Poskytovatel iU luzb sklads udaid P «eiich ofilohach 40A nebo st 230V/10A. Pro pfipojeni méfFicich a testovacich pfistroju pfi instalaci a udrzbé
oskytovatel zajiStuje provoz sluzby na zakladé udaju ve smlouvé, v jejich pfilohach, s ; I » - p PR -
A . B o . L zajisti UCastnik alespori jednu sitovou zasuvku 230V/10A v blizkosti zafizeni, napajenou ze
technickych specifikacich a dal$ich ujednanich. steiné faze iak tizent k 5ho bod
Sluzba je poskytovana nepretrité - 24 hodin denné, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu. tejne faze jako zarizeni koncovehobodu. . —
Parametry provozu slusby, povolené meze isiich hodnot bi provozu slusby a zpisob jeiich 83 UcastnlkvdeﬂrJUJe v lmls’tnosjl |ns}alfce uzemiiovaci bod spole¢ny pro zafizeni poskytovatele a
Yy P U Sluzby, pove € |€] op P! Sluzby pusob Jef bezprostfedné zapojena zafizeni uzivatele.
posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardi a doporuéeni ITU-T pfislusnych
jednotlivym druhtim sluzeb. Parametry mohou byt ve smlouvé rozifeny a meze jejich 9  Provoz zafizeni poskytovatele
povolenych hodnot upfesnény podle drovné garantované kvality sluzby, na kterou odkazuje 91 Ucastnik ani uZivatel nesmi jakymkoli zplisobem zasahovat do zafizeni umisténych od
technicka specifikace konkrétni sluzby. koncového bodu sluzby smérem do sité poskytovatele. Bude-li takovy zasah objektivné zjistén,
Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendainiho ztraci Gcastnik narok na zapodteni vSech obdobi trvani zavad, od objektivné stanoveného
mésice nebyly v povolenych mezich hodnot parametrti provozu sluzby, se vypoéte mésiéni okamziku neopravnéného zasahu do uvedeni ovlivnénych zafizeni do stavu povazovaného
dostupnost jako podil: poskytovatelem za fadny, do doby nedostupnosti sluzby T,. Poskytovatel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do Fadného stavu v nejblizS$im moznémterminu.
(Ts-Ty) 92 Ugastnik ani uZivatel nemaji opravnéni jakymkoli zplisobem monitorovat provoz v siti
Dostupnost sluzby = ------------eeeeeeeen X 100% poskytovatele za koncovym bodem sluzby. Bude-li takové jednani objektivné zjisténo, je
Ts poskytovatel opravnén provést veskera opatreni k jehozamezeni.
. Lo 10 Ostatni a zavérecna ustanoveni
kde: T = doba trvani sluzby\(mevs,|0| 101 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto provozni podminky zménit. Poskytovatel je povinen
Ty = doba nedostupnosti sluzby nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
o L - . . provozovné a zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup - na internetovych strankach
Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na tfi poskytovatele. Zaroveri je poskytovatel povinen informovat o této zméné tgastnika. Pokud se
desetlnna. "]'Sta', L . | L . ) jednd o zménu podstatnych nalezitosti smlouvy, uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az g)
Doba trvani sluzby v mésici Ts je obdobi, po které ma byt sluzba podle smiouvy v daném zakona &. 127/2005, zakon o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni,
mesici poskytovana: . . L L L ) .. které vedou ke zhorSeni postaveni U€astnika, je poskytoval povinen informovat ugastnika o
Doba nedostupnosti sluzby Ty je obdobi v rémei doby trvani sluzby v mésici, ve kterem uzivatel jeho pravu ukonéit smlouvu ke dni nabyti Géinnosti této zmény, pokud Ggastnik nebude nové
nemohl sluzbu Fadné uZivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. . podminky akceptovat, a to zpisobem, ktery si igastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Ugastnik
Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti do ma pravo pozadat o ukonéeni smlouvy z vy$e uvedenych divodl ve Ihité nejpozdgji 15
zahdjeni selrwsnlhlo zasqhu’ v pfipadé, ze u’castnlk na pozad:smlv tgezodkladﬂ% neumo’znll kalendafnich dnti pred G&innosti zmény.
poskytgyatell provést servisni zasah na zafizeni poskytovatele umisténém v lokalité koncového 4, Podminky jsou nedilnou soucasti smiouvy.
bodu uzivatele. 103 Pravni vztahy pfi poskytovani sluzby se fidi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno.
Kazdou planovanou udrzbu je poskytovatel povinen G€astnikovi oznamit alespori 3 pracovni
dny pfedem zaslanim emailu na adresu uvedenou v technickém projektu nebo ve smlouvé. V
dobé pro planovanou udrzbu sluzba nemusi byt poskytovana a tato doba neni souéasti doby
trvani sluzby v mésici TS.

podminkami a cenikem. V pfipadé, Ze by se dostaly smlouva, provozni podminky, v§eobecné
podminky a cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

a) smlouva

b) cenik

c) provozni podminky

d) vSeobecné podminky

Tyto provozni podminky nabyvaiji platnosti dnem 1. 1. 2015.

rev. 1.1.


http://www.diadema.cz/
http://www.diadema.cz/

