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Smluvni strany

Diadema Internet s.r.o. PfijmeniaJdmeéno:....................

Morseova 1126/5

301 00 Plzen Adresa: L

zapsana v OR u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 24294 a

16: 20093961, DIG: CZ29093961, &islo uétu 2220940001/5500 | | T
RENC:

zastoupeni: Pavel Smolik, feditel odd. datovych sluzeb

(dale jen ,,poskytovatel) (dale jen ,uzivatel®)

uzaviraji nasledujici Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluZeb pfistupu na sit INTERNET

1. Obchodné - technické podminky pfipojeni

a) Specifikace sluzeb
Sluzba: pevné pfipojeni k siti Internet

MiStO PRI NI e

b) Cena a minimalni doba uzivani sluzby

Mésicnipausal: K& bez DPH

Sjednany tarif: (technické parametry viz http://internet.diadema.cz)

Minimalni doba uzivani sluzby: ... mésicl

Koncové technické zafizeni u uzivatele: SIN: L zapUjceno uZivateli poskytovatelem

c) Technicka podpora a kontaktni udaje

Telefonicka hot line (pracovni dny 8:00 — 16:00) +420 603 484 742
E-mail podpora: internet@diadema.cz

2. Opravnéni Poskytovatele
2.1. Poskytovatel je opravnén poskytovat telekomunikacni sluzby pfistupu na Internet na zakladé zakona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, vseobecného
opravnéni VO-R/12/08.2005-34 vydaného CTU a platného Osvédéeni o oznameni komunikaéni ¢innosti vydaného CTU.

3. Predmét smlouvy

3.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzZivateli telekomunikacni sluZzbu pfistupu na Internet a dalsi sluzby, které s timto pfipojenim souvisi.

3.2. UzZivatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

3.3. Sluzby budou poskytovany v souladu s touto smlouvou a V8eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb, které tvofi jako PFfiloha €. 1 nedilnou
soucast této smlouvy.

3.4. Poskytovatel se zavazuje dodat uzivateli nezbytné technické zafizeni pro provoz sluzby a provést jeho odbornou instalaci u uZivatele. Nedohodne-li se uzZivatel s
poskytovatelem pisemné jinak, technické zafizeni pro pfipojeni je uzivateli po dobu platnosti a Gc¢innosti této smlouvy zapujéeno a zUstava v majetku poskytovatele. UzZivatel
se zavazuje nejpozdéji do 14dnU po ukonceni platnosti této smlouvy vratit poskytovateli zapujéené zafizeni neposSkozené a ve stavu, v jakém bylo uZivateli pfedano s
pfihlédnutim k béZnému opotfebeni. Podminky zapujcky zafizeni jsou stanoveny samostatnou Smlouvou o zapUj¢eni zafizeni. Nebezpe¢i Skody na zapujéeném zafizeni
prechazi na uzivatele bezprostfedné po jeho instalaci.

4. Ceny a platebni podminky

4.1. UZivatel se zavazuje za sluzbu platit cenu sluzby dle ¢lanku 1. pism. b) této smlouvy na zakladé faktur - dafiovych dokladu vystavenych poskytovatelem za pfislusné
uctovaci obdobi. Doba splatnosti faktur je stanovena na 10 dni.

4.2. Pfi nedodrzZeni doby splatnosti faktur se uZivatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve v ysi 0,05% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pfi prodleni del§im nez 14 dni od
data splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb az do Ghrady dluzné €astky, tj. ceny sluzby a smluvni pokuty uzivatelem. Poskytovatel je
opravnén prerusit nebo ukoncit poskytovani sluzeb také v pfipadé, Ze uzivatel poruSuje ustanoveni V§eobecnych podminek poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

4.3. Pfi obnoveni poskytovani sluzeb po pozastaveném poskytovani sluzeb dle odst. 4.3. je Poskytovatel opravnén uétovat manipulacni poplatek 500,- K& za obnoveni
poskytovani sluzeb.

4.4. Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou dle €lanku 1 pism. b) této smlouvy, budou Uétovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

5. Platnost smlouvy

5.1. Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na Minimalni dobu uzivani sluzby dle ¢lanku 1 pism. b) této smlouvy (dale jen Minimalni doba“) ode dne uzavfeni smlouvy. V
pribéhu Minimalni doby neni mozné Smlouvu vypovédét. Po uplynuti Minimalni doby se doba trvani smlouvy méni na dobu neurcitou s vypovédni dobou stanovenou na tfi
mésice, neoznami-li uzivatel nejpozdéji jeden kalendarni mésic pfed uplynutim sjednané Minimalni doby, Ze trva na ukon&eni platnosti smlouvy.

5.2. Smluvni strany jsou opravnéné kdykoliv po uplynuti Minimalni doby tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba je tfimési¢ni a zacina bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

5.3. Uzivatel je opravnén pozadovat, aby Poskytovatel pozastavil ¢i ukonéil poskytovani sluzeb uZivateli i v prdbéhu Minimaini doby. Poskytovatel se zavazuje Zadosti
uzivatele dle pfedchozi véty vyhovét bezprostfedné poté, kdy bude Poskytovateli zaplacen storno poplatek ve vys$i ceny sluzby dle ¢lanku 1 pism. b) této smlouvy
vynasobené poétem mésicti dokonce Minimaini doby.

6. Ochrana dat a odpovédnost za vady

6.1. Ochrana dat se Fidi platnymi V8eobecnymi podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb poskytovatele.

6.2. Pfi neposkytnuti sluzby uzivateli z divodu na strané poskytovatele ma uzivatel narok na slevu z Uc¢tovaného poplatku za sluzbu uréenou v souladu VSeobecnymi
podminkami poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

6.3. Poskytovatel neni odpovédny za nepiimé ani pfimé $kody zplsobené neposkytnutim sluzby v urcité kvalité, jako jsou napfiklad $kody zpUsobené ztratou skute¢ného
nebo predpokladaného obratu nebo zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakaznikud, dobrého jména apod.

6.4. UzZivatel odpovida za Skody zpUsobené poskytovateli nebo jinym subjektdm nedodrzenim VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikaénich sluzeb. Obdrzi-li
poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité, poc€itatového systému nebo informaéniho systému dostupného pfes mezinarodni sit Internet na to, ze
uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, ma Poskytovatel pravo pozadovat od uZivatele sjednani napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a
naléhavou a obsah stiznosti bude nasvéd¢ovat tomu, Ze mohlo dojit k poruseni pravnich predpist ¢i spachani trestného ¢inu &i prestupku ¢i jiného deliktu, ma pravo prerusit
poskytovani sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se presvédci, Ze uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.

7. Ostatni ujednani

7.1. Pokud tato smlouva nestanovi jinak, plati pro pr avni vztahy mezi smluvnimi stranami ustanoveni § 269 odst. 2. zakona ¢. 513/1991, obchodniho zakoniku, a dale
ustanoveni

zakona 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

7.2. Kazda odchylka od této smlouvy bude zavazna, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi zastupci obou stran a prohlaSena za dodatek této smlouvy.

7.3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smlouva uzaviena dne: Za poskytovatele: Pavel Smolik, Za uzivatele:
feditel odd. datovych sluzeb
rev.1.0


http://internet.diadema.cz/

Priloha ¢islo 1 “Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pristupu na sit INTERNET“ - VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel: Diadema Internet s.r.o., Morseova 1126/5, 301 00 Plzen, 160 29093961

1.  Platnost

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacénich sluzeb, dale jen ,Podminky”, plati pro poskytovani téchto sluzeb spole¢nosti Diadema Internet s.r.o.,
ICO: 29093961, dale jen ,poskytovatelem*.

1.2. Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena
obé&ma stranami.

1.3. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu a plati na sjednanou dobu. Neni-li platnost smlouvy uvedena, je smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

2. Poskytované sluzby

2.1, Poskytovatel umozni propojeni (dale jen ,pfistup®) prostfedkll vypocetni techniky nebo lokalni sité uZivatele (dale jen ,prostiedky uZivatele®) se siti Internet. Za
timto ucelem je (mikrovinnym spojem nebo jinym vhodnym zplGsobem) zfizena datova linka propojujici prostfedky uzivatele s pfistupovym bodem poskytovatele. Za
koncovy bod predani sluzby a hranici zodpovédnosti poskytovatele je povazovana zasuvka ethernetového portu koncového zafizeni.

2.2. Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele nutné k pfistupu si obstara na své naklady uzivatel nebo je mu poskytnuto jako souéast sluzby.

2.3. PFistup je k dispozici 24 hodin denné. Rozsah, resp. délka pfistupu je pfedmétem této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni pferuseni pfistupu za
ucelem oprav ¢&i nezbytnych modifikaci technického nebo programového vybaveni. Bude-li to mozné, ohlasi tuto skutec¢nost uzivateli s nejvét§sim moznym
predstihem. Poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel dle svych technickych a provoznich moznosti v co mozna nejkratS§im ¢ase. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo omezit uZzivateli pfistupovou rychlost selektivné pro datové prenosy a protokoly, které zatéZuji technické prostfedky poskytovatele neumérnym poctem
navazanych spojeni, paketd za sekundu a/nebo $itkou pasma.

2.4, K ohla$eni poruch pfistupu udrzuje poskytovatel telefonickou a e-mailovou hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dobé mezi 9:00 az 17:00 hod. pfimo a mimo tuto
dobu pfes zaznamnik nebo e-mail.

2.5. Poskytovatel neru¢i za pfipadna prodleni, vypadky ¢i po$kozeni integrity dat pfi pfenosu zpusobené treti osobou, zejména prenosovymi trasami ostatnich
poskytovatell sité Internet.

2.6. Sluzby jsou poskytovany vyhradné pro potfeby uzivatele a k jejich uzivani je uzZivatel opravnén pouze v Misté pfipojeni. Bez pfedchozi pisemné dohody
s Poskytovatelem je jakékoliv poskytovani, zpfistupriovani, prodej, sdileni ¢i dal$i Sifeni poskytnutych sluzeb tfetim osobam a to bez ohledu na uzité prostfedky
povazovano za zvlasté hrubé poruseni této smlouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a uzivateli uétovat
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢.

3. Ochrana dat

3.1 Poskytovatel i uZivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povaZovat veskeré (daje souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Udaje nesméji byt
zpfistupnény treti osobé.

3.2, Poskytovatel garantuje telekomunikacni tajemstvi podle § 84 a nasl. Zakona o telekomunikacich €. 151/2000 Sb. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi
poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou tyto zpFistupnény tfeti osobé bez vyslovného souhlasu uzivatele.

3.3. UzZivatel mize sam pfijmout jakakoliv opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat, napfiklad Sifrovanim. Musi tak vSak ucinit zplsobem kompatibilnim
s komunikaénim systémem poskytovatele.

3.4, Poskytovatel neru¢i za Ujmu na integrité a divérnosti prenaSenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho technické vybaveni. Neru¢i rovnéz za pfipadné $kody, vzniklé
uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho technické vybaveni.

3.5. V pfipadé, Ze je pfistup prokazatelné zneuZzivan tfetimi osobami prostfednictvim prostfedkd uZivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na docasné preruseni
pristupu do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruseni pfistupu bude uZivatel poskytovatelem informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo
na poskytnuti slevy za vypadek v pfipojeni.

4. Povinnosti uzivatele

4.1. UZivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluZzeb zasahovat do technického nebo programového vybaveni poskytovatele jinym, nez dohodnutym zpusobem. Za
hrubé poru$eni smlouvy je povaZzovana zejména zména systémovych nastaveni, pfidélenych ip adres &i jejich rozsahu, smérovacich tabulek, hardwarovych (MAC)
adres, vysilacich kanalu, Sifrovacich kli€u ¢i jinych technickych a sitovych prostfedku, ktera nebyla predem pisemné dohodnuta s Poskytovatelem. V takovém
pripadé je Poskytovatel opravnén dogasné prerusit poskytovani sluzeb uzivateli az do sjednani napravy. Timto vSak neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat
na uzivateli nahradu $kody, ktera byla prokazatelné zptsobena uzivatelem porusenim odst. 4.1. V§eobecnych podminek.

4.2. UZivatel je povinen respektovat podminky ochrany a pfistupu do dal$ich vypocetnich systému &i siti navazujicich na prostfedky uZivatele.

4.3. Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy.

5. Ceny za sluzby, jejich uétovani a nahrady

5.1. Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi dle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky od tohoto ceniku
mohou byt pfedmétem dohody.

5.2. Neni-li stanoveno ve smlouvé jinak, ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany podle sjednaného tarifu ¢tvrtletné, a to formou pfedplatného na nadchazejici
Ctvrtleti. Splatnost faktury je 14 dni. V pfipadé neuhrazeni faktury si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani pfistupu. Za kazdy den prodleni uhrady
faktury je poskytovatel opravnén uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky.

5.3. Pokud je zavadou na systému poskytovatele uzivateli znemoznéno vyuzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu del$i nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na
snizeni mési¢ni ceny o 3,3% za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na systému poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni
v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v pIné vysi.

5.4, Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly zavinénym poruSenim jeho povinnosti vyplyvajicich z téchto VSeobecnych podminek a Smlouvy. V pfipadé, ze
se uzivatel domniva, Ze poskytovana sluzba svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, mlze uzivatel
pisemné u poskytovatele uplatnit reklamaci. Reklamace se vyfizuji ve Ihitach do 30 pracovnich dnu. V pfipadé, Ze UzZivatel nesouhlasi s vysledkem reklamaéniho
fizeni Poskytovatele, ma pravo obratit se v pfipadé Reklamace ceny za poskytnutou Sluzbu ve Ihaté 30 dni od dorugeni vyfizeni Reklamace na Cesky
telekomunikaéni urad.

6. Zavérec€na ustanoveni

6.1 PFipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

V Plzni dne 30.9.2011 Diadema Internet s.r.o.

poskytovatel

rev.1.0



