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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

PRI PODNIKATELSKE CINNOSTI

PRO ZAKAZNIKY, DODAVATELE, MARKETING A NAVSTEVNIKY WEBOVYCH STRANEK

Ve spole¢nosti Diadema Internet s.r.o. se sidlem Morseova 1126/5, 301 00 Plzef, ICO: 29093961,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 24294 (dale téz
jen ,Spole€nost”) vénujeme ochrané osobnich Udajl velkou pozornost. V souladu s nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl (dale téz jen
.harizeni” nebo ,,GDPR") jsme se proto rozhodli vydat tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajd
(dale jen ,Zasady").

Uéelem tohoto dokumentu je pFedeviim poskytnout informace o tom, jaké osobni Gdaje
Spolecnost jako spravce zpracovava o fyzickych osobach pfFi podnikatelské cinnosti, jakym
zpUsobem, k jakym ucellim a jak dlouho, komu a z jakého ddvodu je miZe predat, a rovnéz
informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaj
nalezi.
Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich tdaja:

e nasich zakaznikd a uzivateld sluZeb,

e zastupcU téchto zakaznikd ¢i kontaktnich osob zakaznikd (uZivatel(),

e zadjemcU o nase sluzby ¢i zboZi,

e 0s0b, kterym zasilame obchodni sdéleni

e navstévnikd nasich webovych stranek.

I. SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Udaju je Spolec¢nost (identifikacni idaje Spolec¢nosti viz vyse).

Kontaktni tudaje, kam mUzZete smérovat své dotazy a pozadavky ohledné zpracovani osobnich
udajt:

postovni adresa: Diadema Internet s.r.o., alej Svobody 56, 323 00 Plzen
e-mail: internet@diadema.cz
telefon: +420 377 421 863
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Il. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Osobnim Udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je Spolecnost
schopna identifikovat.

V souvislosti s podnikanim Spole¢nost naklada nasledujicimi typy (kategoriemi) osobnich udaja’:
1. IDENTIFIKACNI A KONTAKTN{ UDAJE PRO SMLUVNI{ VZTAHY

Takové udaje jsou nutné pro uzavreni a plnéni smlouvy mezi Spolecnosti a vami nebo jednani o
takové smlouvé. Jedna se zejména o vas akademicky titul, jméno a pfijmeni, nazev, obchodni firmu,
datum narozeni, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, podpis apod.
Jde i 0 akademicky titul, jméno a prijmenti, funkci a podpis vaSich zastupct ¢i povérenych osob.

Kontaktni Udaje zpracovavame proto, abychom Vas mohli v pfipadé potfeby v souvislosti se
smlouvou kontaktovat, jedna se zejména o telefonni Cislo a e-mail vas a vasich zastupcl ci
povérenych osob.

2. UDAJE O ZBOZi A SLUZBACH A DODACI UDAJE

Zpracovavame Udaje o tom, jaké sluzby Ci zboZi si u nas objednavate a adresu, kam ma byt zboZzi
doruceno.

3. PLATEBNI UDAJE

Zpracovavame (Cislo vaseho bankovniho Gctu a Udaje zvasSi platebni karty, abychom mohli
identifikovat vase platby.

4. FAKTURACNI UDAJE

Zpracovavame Udaje, jako jsou vaSe jméno a pfijmeni, fakturacni adresa, Udaje o zakoupenim zboZzi
¢i sluzbé a jejich cené, nezbytné proto, abychom vam mohli vystavit vyactovani za zbozi &i sluzby a
mohli splnit povinnost vést Gcetnictvi, jak nam ukladda zakon.

5. UDAJE Z KOMUNIKACE MEZI SPOLECNOSTI A ZAKAZNIKEM

Tyto Udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zboZzi mezi Spole¢nosti a
zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem, pisemnou a elektronickou
komunikaci se zdkaznikem a zaznamy telefonickych hovord.

6. KAMEROVE ZAZNAMY Z PROSTOR SPOLECNOSTI

Firma a provozovny Spolec¢nosti jsou z bezpecnostnich ddvodl a z ddvodu ochrany opravnénych
zajmU Spolecnosti stfezeny kamerovym systémem. Prostory, kde jsou kamery umistény, jsou vzdy
oznaceny upozornénim.

1 Nékteré osobni Udaje spadaji do vice kategorii, takZe se mohou v pfehledu i vicekrat opakovat.



GDPR IM Diadema Internet s.r.o., ver 1.0 / 05-2018

7. UDAJE ZiISKANE PRI KONTAKTU NA WEBOVYCH STRANKACH

Jde o Udaje, které zadéate pri zasilani dotazl na nasich webovych strankach, jako je akademicky titul,
jméno a pFijmeni, nazev, obchodni firma, datum narozeni, ICO, DIC, adresa trvalého pobytu, adresa
sidla nebo mista podnikani.

8. COOKIES

Pomoci cookies ziskdvame informace pfi pouZiti webovych stranek Spolecnosti. Jde zaznamy o
chovani na webovych strankach ziskané z cookies v pfipadé povoleni cookies ve webovém
prohlizec¢i. Tyto uUdaje jsou zpracovany pro provoz webovych stranek Spolecnosti, méfeni
navstévnosti stranek.

9. DATABAZE ZAKAZNIKU A DODAVATELU

Pokud jsme jiz s nékym navazali obchodni kontakt, uchovavame v nasi databazi jeho identifikacni
a kontaktni Gdaje, jako je akademicky titul, jméno a pFijmeni, nazev, obchodni firmu, ICO, adresa
trvalého pobytu, adresa sidla nebo mista podnikani, telefonni Cislo a e-mail. tyto tdaje vyuzivdme
ke komunikaci, pInéni smluv, uzavirani smluv novych, feSeni reklamaci a servisu.

10. UDAJE PRO MARKETINGOVE UCELY
Pro marketingové Ucely nevyuzivame zadna ziskana data.

Pokud jde o zasilani obchodnich sdéleni elektronickou postou stavajicim zakazniklim Spolecnosti
o stejnych nebo obdobnych vyrobcich ¢i sluzbach Spolecnosti, jde o pouziti osobnich Udaju,
k némuz nepotfebujeme Vas souhlas.

11. UDAJE O POLOZE

Néktera nase vozidla jsou vybavena lokalizacnim systémem GPS. V tomto systému zpracovavame
Udaje o vozidlu jako je poznavaci znacka, provozni stavy a udalosti, rychlost vozidla, stav
tachometru a Gdaje poloze vozidla.

12. UDAJE PO JEDNANI O PRACOVN| SMLOUVE

Pokud se rozhodnete uchazet se u nas o zaméstnani, budeme potfebovat po dobu jednani o
uzavreni pracovni ¢i jiné pracovnépravni smlouvy vase identifikacni a kontaktni Udaje, jakoz i Udaje
0 vasem vzdélani, schopnostech a dovednostech a dosavadni praxi, které nam predate formou
Zivotopisu a motivacniho dopisu.

13. PROVOZNI A LOKALIZACNI UDAJE

PFi plnéni Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb zpracovavame tdaje, jako jsou vase IP
adresa, Cislo portu, IP adresa protistrany, Cislo portu protistrany, abychom mohli splInit povinnost
uchovavat po dobu, kterou nam uklada zakon, provozni a lokaliza¢ni Udaje.
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1. UCEL A PRAVNi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

VasSe Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel - napf. abychom mohli
dodat zbozi nebo poskytovat sluzbu. Jsou to i pfipady, kdy sjedndvame novou smlouvu. Povinnost
zpracovavat vase Udaje ndm stanovi i fada pravnich predpisu, napf. zakon o Ucetnictvi, o DPH, o
danich z pfijm0 atp.

Rozsah zpracovavanych Udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Pro nékteré Gcely je moZné zpracovavat
Udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu Spolecnosti nebo na zakladé zakona, pro jiné
pouze na zakladé vaseho souhlasu. Ke zpracovani osobnich Gdajt z ddvodu pInéni smlouvy, pInéni
zdkonnych povinnosti a z dlvodu opravnénych zajmua Spole¢nosti vas souhlas nepotfebujeme.
Osobni Udaje pro tyto ¢innosti jsou zpracovany v rozsahu nutném pro naplnéni téchto uceld a po
dobu nutnou k jejich dosazeni. Poté jsou osobni Udaje vymazany ¢i anonymizovany.

Jednad zejména o tyto Uclely a pravni zaklady zpracovani rozdélené dle jednotlivych kategorif
osobnich udaja:

Kategorie osobnich udaji? Ucel Pravni zdklad zpracovani
1. Identifikacni a kontaktni | jednani o uzavieni smlouvy zpracovani je nezbytné pro
Udaje pro smluvni vztahy provedeni opatfeni pfijatych

prfed uzavienim smlouvy na
zadost tohoto subjektu udaj

1. Identifikacni a kontaktni plnéni uzavfené smlouvy - | zpracovani je nezbytné pro
udaje pro smluvni vztahy dodani zbozi, poskytovani | spInéni smlouvy, jejiz smluvni

I . s sluzeb, feSeni reklamaci, | stranou je subjekt idajd
2. Udaje o zbozi a sluzbach a J ) )

dodaci udaje fakturace
3. Platebni udaje
4, Fakturacni udaje
3. Platebni tudaje identifikace a  prokazani | zpracovani je nezbytné pro
puvodu plateb Ucely opravnénych zajmu

Spole¢nosti a pro splnéni
pravni povinnosti, ktera se na
Spolecnost vztahuje -
povinnost vést Ucetnictvi.

Zasah do prav subjektu udajd
je pfiméfeny danému Ucelu.
Bez uvedenych osobnich
udajl by Spolecnost nebyla
schopna vykonavat
podnikatelskou ¢innost
v souladu s pravnim fadem a
subjekt Udaju (zakaznik) by

2 Cisla kategorii osobnich Gidajd uvedena v tomto sloupci odpovidaji &isliim kategorii uvedenym v ¢lanku I1.
téchto Zasad.
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nemohl obdrzet od
Spolecnosti zboZi i sluzbu.

4, Fakturacni udaje

vystaveni ucetniho Ci
danového dokladu, vedeni
ucetnictvi, placeni dani

zpracovani je nezbytné pro
splnéni  pravni povinnosti,
ktera se na Spolecnost
vztahuje - povinnost vést
UCetnictvi, povinnost platit
dané

10. Udaje pro marketingové
ucely

zasilani obchodnich sdéleni
elektronickou postou
stavajicim zakazniklm

Spolecnosti o stejnych nebo
obdobnych  vyrobcich i
sluzbach Spolecnosti

ochrana opravnénych zajmu
Spolelnosti

Opravnény zajem Spolecnosti
je potvrzen tim, Ze toto pouziti

udajl je povoleno
ustanovenim ¢lanku 16 odst. 2
NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY o
respektovani soukromého

Zivota a ochrané osobnich
udajd v elektronickych
komunikacich

1. Identifikacni a kontaktni
udaje pro smluvni vztahy

2. Udaje o zboZi a sluzbach a
dodaci udaje

3. Platebni udaje
4. Fakturacni udaje

5. Udaje z komunikace mezi
Spolecnosti a zakaznikem

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

ochrana opravnénych zajmu
Spolelnosti

Zasah do prav subjektu udaja
je pfiméfeny danému Ucelu.
Bez uvedenych osobnich
udajl a jejich predani napf.
pravnimu zastupci a soudu by
Spole¢nost nebyla schopna
uplatnit své naroky Ci se branit
zalobam a ndarokdm jinych
osob.

12. Udaje po jednani o
pracovni smlouvé

ndbor novych zaméstnancl
do Spolecnosti

zpracovani je nezbytné pro
provedeni opatfeni pfijatych
prfed uzavienim smlouvy na
Zadost tohoto subjektu udaj(

6. Kamerové zaznamy z
prostor Spolecnosti

prevence vzniku Skod

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

ochrana opravnénych zajmu
Spolelnosti

Zasah do prav subjektu udajd
je pfiméreny danému ucelu.
Zabéry kamer jsou mifeny jen
na spolefné prostory a zabéry
jsou uchovavany po dobu 1
tydne. Kamerovy systém téz
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chrani i majetek subjektd
Udajl vneseny do prostor
Spolelnosti.

7.

Udaje ziskané p¥i
vyplnéni formulare na
webovych strankach

Pro zpétné kontaktovani a
odpovézeni zaslaného dotazu
Ci poptavky.

zpracovani je nezbytné pro
provedeni opatfeni pfijatych
pfed uzavfenim smlouvy na
zadost tohoto subjektu udaj

8.

Cookies - informace
ziskané pomoci cookies
ukladanych Spolec¢nosti

uskute¢néni prfenosu
elektronické komunikace,
nebo

pro poskytovani sluzby
prostfednictvim webovych

ochrana opravnénych zajmu
Spolelnosti

Opravnény zajem Spolecnosti
je potvrzen tim, Ze toto pouZziti
udajd je povoleno
ustanovenim ¢lanku 8 odst. 1.,

stranek Spolecnosti, nebo pism. a),, A, d) NARIZENI

EVROPSKEHO PARLAMENTU A

pro méFeni navitévnosti | RADY © respektovani

webovych stranek | Soukromeho Zivota a ochrané

Spole&nosti. osobnich udaju v

elektronickych komunikacich

8. databéze zdkazniklla | komunikace, plnéni smluyv, | ochrana opravnénych zajmu
dodavatel(l uzavirani  smluv  novych, | SpoleCnosti

fesSeni reklamaci a servisu

Zasah do prav subjektu udajd
je pfiméreny danému Ucelu.

Bez uvedenych osobnich
Udajl by Spolecnost nebyla
schopna vykonavat
podnikatelskou ¢innost a
subjekt Udajd by nemohl
obdrzet dosahnout feSeni
reklamaci, poskytnuti

servisnich sluzeb.

9.

Udaje o poloze

ochrana majetku Spolecnosti,
bezpecnost provozu vozidla,
ochrana zdravi v pfipadé
dopravni nehody

ochrana opravnénych zajmu
Spolecnosti

Zasah do prav subjektu udaja
je pfiméfeny danému Ucelu.
Udaje nejsou vyuZivany ke
sledovani subjektu udaju.

13. Provozni a lokaliza¢ni
udaje

ukladani provoznich a
lokaliza¢nich udaju

zpracovani je nezbytné pro
splnéni  pravni povinnosti,
ktera se na Spolecnost
vztahuje - povinnost ukladat
provozni a lokaliza¢ni Udaje
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IV. DOBA ZPRACOVANI A ULOZENi OSOBN{CH UDAJU

VaSe Udaje pouzivame a uchovavame pouze po nezbytné nutnou dobu, kterou nam to ukladaji
pravni predpisy, nebo je potfebujeme k ochrané nasich prav. Mdme nastavena vnitfni pravidla
archivace, ktera zajistuji, Ze udaje nedrzime déle, nez jsme opravnéni.

Obecné, zakladnich Udaje a udaje o produktech a sluzbach jsme povinni uchovavat na zakladé
zakond, napf. o Ucetnictvi nebo danovych zakonU. Napr. faktury se uchovavaji 5 let od jejich
vystaveni. Z dlvodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni faktur jsou po dobu 5 let ode dne
ukonceni smlouvy archivovany i smlouvy.

Po dobu 3 - 5 let uchovavame udaje z ddvodu nasich opravnénych zajm(, zejména pro pfipad, Ze
bychom museli predkladat dikazy v soudnim sporu, a to s ohledem na promlceci Ihity podle
soucasného obcanského zakoniku.

Pokud pouZivdame Udaje na zakladé vaseho souhlasu, Cinime tak pouze po dobu, po kterou tento

souhlas trva, nemame-li poté jiny zakonny ddvod.

Konkrétni doby zpracovani jednotlivych kategorii osobnich Gdajl pro jednotlivé Ucely obsahuje
nize uvedena tabulka.

Kategorie osobnich udaju3 Ucel Doba zpracovani -
uchovavani
1. Identifikacni a kontaktni | jednani o uzavifeni smlouvy 3 roky od konce jednani o
udaje pro smluvni vztahy smlouvé
1. ldentifikacni a kontaktni | pInéni uzaviené smlouvy - |5 let od konce ucetniho

Udaje pro smluvni vztahy dodani zbozi, poskytovani | obdobi, kterého se dokument
2. Udaje o zbo¥ a sluzbach a sluzeb, feSeni reklamaci, | obsahujici osobni Udaje tyka
fakturace

dodaci udaje
3. Platebni udaje

4, Fakturacni udaje

identifikace a let od konce uGcetniho

3. Platebni udaje

puvodu plateb

prokazani | 5

obdobi, kterého se dokument
obsahujici osobni Udaje tyka

4, Fakturacni udaje

vystaveni ucetniho Ci
dafového dokladu, vedeni
Ucetnictvi, placeni dani

5 let od konce Uucetniho
obdobi, kterého se dokument
obsahuijici osobni Gdaje tyka

10. Udaje pro marketingové
Ucely

zasilani obchodnich sdéleni
elektronickou postou
stavajicim zakazniklim

Spolecnosti o stejnych nebo

3 roky od posledniho
poskytnuti nasi sluzby nebo
zakoupeni naseho zbozi

3 Cisla kategorii osobnich Gidajd uvedena v tomto sloupci odpovidaji &isliim kategorii uvedenym v ¢lanku I1.

téchto Zasad.
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obdobnych  wvyrobcich i
sluzbach Spolecnosti

1. ldentifika¢ni a kontaktni
udaje pro smluvni vztahy

2. Udaje o zboZi a sluzbéch a
dodaci udaje

3. Platebni udaje
4, Fakturacni udaje

5. Udaje z komunikace mezi
Spolecnosti a zakaznikem

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

5 let od konce Uucetniho
obdobi, kterého se dokument
obsahujici osobni Gidaje tyka.

Pokud zaru¢ni Ihdta nebo
reklamacni Fizeni je delSi,
uschovava Spolecnost doklady
a Udaje po dobu, po kterou
tato Ih(ta bézi nebo toto fizeni
trva.

Pokud se doklad vztahuje k
nezaplacené pohledavce i
nesplnénému zavazku
uschovava Spolecnost doklady
a Udaje do konce prvniho
ucetniho obdobi nasledujiciho
po uletnim obdobi, v némz
do3lo k zaplaceni pohledavky
nebo ke splnéni zavazku.

12. Udaje po jednani o
pracovni smlouvé

nabor novych zaméstnancd
do Spolecnosti

po dobu jednani o pracovni
smlouvé, dale pouze pokud o
to uchazec pozada

9. Kamerové zaznamy z
prostor Spolecnosti

prevence vzniku Skod

vymahani pohledavek, obrana
proti narokdm jinych osob

maximalné po dobu 7 dnd ode
dne pofizeni kamerového
zaznamu

10.  Udaje ziskané pfi
kontaktovani skrze webové
stranky

uzivani webovych stranek
Spolecnosti - ziskand data
jsou snadnéjsi zpétny kontakt

po dobu trvani kontaktu

11. Cookies - informace
ziskané pomoci cookies
ukladanych Spolecnosti

uskutecnéni pfenosu
elektronické komunikace,
nebo

pro poskytovani sluzby
prostfednictvim webovych
stranek Spolec¢nosti, nebo

pro méfeni  navstévnosti
webovych stranek
Spolecnosti.

po dobu pouzivani webové
stranky Spolecnosti

14, Cookies - informace
ziskané pomoci  cookies
ukladanych tfetimi stranami
(Google apod.)

internetova reklama

po dobu nastavenou ve vasem
internetovém prohlizeci
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9. databadze zdkaznikl a | komunikace, pInéni smluv, | 10let od konce pInénismlouvy
dodavatel( uzavirani  smluv  novych,
feSeni reklamaci a servisu

Pokud zaru¢ni Ihdta nebo
reklamacni Fizeni je delSi,
uschovava Spolec¢nost udaje
po dobu, po kterou tato Ih(ta
bézi nebo toto Fizeni trva.

11. Udaje o poloze ochrana majetku Spolec¢nosti, 1 rok od zaznamenani
bezpectnost provozu vozidla, polohy

ochrana zdravi v pFipadé
dopravni nehody

12. Provozni a lokaliza¢ni | povinné ukladani provoznich | po zdkonem stanovenou Ihltu
Udaje a lokalizacnich udaja 6 mésicl

V. ZDROJE OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame Udaje, které jsme od vas obdrZeli, dale pak Udaje z verejné dostupnych zdroj a
rejstrikd, napr. z zivnostenského rejstriku, i Udaje od tretich stran.

VI. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost pfi plnéni svych zavazkl a povinnosti ze smluv vyuZiva odborné a specializované sluzby
tfetich osob. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni Udaje predané od Spolecnosti, maji
postaveni zpracovatelt osobnich Gdajl a zpracovavaji osobni Gdaje pouze na zakladé smlouvy a
dle pokynl od Spolecnosti a nesmi je vyuZit jinak.

Jde o:

dopravce

e spolecnosti zabyvajici se spravou a vymahanim dluznych pohledavek,
e pravni zastupce, notare a exekutory

e auditory

¢ naSe obchodni zastupce.

e Pracovnika DPO

Kazdy takovy subjekt peclivé vybirame a s kazdym uzavirame smlouvu o zpracovani osobnich
udajl, ve které ma zpracovatel stanoveny prisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich
udaja.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na Uzemi Ceské republiky, tak se sidlem v €lenském

staté Evropské unie.

Nepredavame vase osobni Gidaje pfijemcdm ci zpracovateldm mimo Gzemi Evropské unie.
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Spole¢nost v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni Udaje téZ spravnim
organlim a uradlim stanovenym platnou legislativou, jelikoZ nékteré organy verejné spravy a dalsi
organizace jsou opravnény vyzadat si informace o vas. Jde zejména o soudy, Policii CR a jiné. Udaje
poskytujeme vyhradné jen tehdy, pokud opravnéni vyzadat si tyto udaje umoznuje zakon.

VI. ZPUSOB ZPRACOVAN{ OSOBNI{CH UDAJU

Spolecnost zpracovava osobni Udaje ru¢né (v papirové podobé) i automatizované prostfednictvim
IT systémd.

VII. INFORMACE O PRAVECH SUBJEKTU UDAJU V SOUVISLOSTI SE

ZPRACOVANIM

VasSe Udaje zpracovavame transparentnég, korektné a v souladu se zakonem. Mate pravo na pfistup
ke svym udajlim, na vysvétleni, jakoZ i dalsi prava, pokud se domnivate, Ze zpracovani neni v
poradku.

VeSkera sva nize uvedend prava, namitky ¢i pozadavky (samozfejmé s vyjimkou prava podat
stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd, které mizZete uplatnit jen u né&j) mazete uplatnit
dopisem doru€enym na adresu provozovny Spolecnosti: Diadema Internet s.r.o, alej Svobody 56,
323 00 Plzen, e-mailem na adresu: internet@diadema.cz. Pokud uplatnite nékteré ze svych prav a
my budeme mit ddvodné pochybnosti o vasi totoZnosti, mUZeme poZzadat o poskytnuti
dodatecnych informaci nezbytnych k jejimu potvrzeni.

V pfipadé, Ze néjaké pravo, Zadost ¢i namitku uplatnite, bude-li vaS poZzadavek opravnény,
pfijmeme jemu odpovidajici opatfeni bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od doruceni
vasi zadosti. Jinak vas budeme v téze Ihité informovat o dlvodech nepfijeti opatieni a 0 moznosti
podat stiZznost u dozorového Ufadu a Zadat o soudni ochranu. Tuto Ihitu je moZzné v pripadé
potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice. Budeme vas
v takovém pripadé informovat o jakémkoliv prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni zadosti
spolu s dlvody pro tento odklad.

Jestlize podate zadost v elektronické formé&, poskytneme vam informace rovnéz v elektronické
formé, je-li to mozné, pokud nepozadate o jiny zpUsob.

Informace a veSkera sdéleni a Ukony se poskytuji a ¢ini bezplatné. Jsou-li vaSe Zadosti zjevné
nedlvodné nebo nepfimérené, mlizeme od vas pozadovat priméreny poplatek zohlednujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s
u¢inénim pozadovanych tkon0 nebo odmitnout Zadosti vyhovét.
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Jedna se o nasledujici prava:
1. PRAVO NA PRISTUP K OSOBNIM UDAJUM

Jestlize nas pozadate, obdrzite od nas potvrzeni, zda zpracovavame vase osobni Udaje, a v kladném
pripadé i
- kopii vasich osobnich udajd, které mame,
- informace o:
o Ucelech, pro které je zpracovavame,
o kategoriich zpracovavanych osobnich udajd,
o pfijemcich, kterym vaSe osobni Gdaje byly nebo budou zpfistupnény,
o planované dobé zpracovani (uchovavani) vasich osobnich udajad,

o 0 existenci prdva poZadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich Udajq,
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani,

o pravu podat stiznost u dozorového Uradu,

o o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Udajd, pokud jsme je
neziskali od vas,

o skutecnosti, Ze zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.,

o 0 vhodnych zarukach, pokud bychom predavali vaSe osobni Gdaje mimo EU (coz
ale nedélame).

2. PRAVO NA OPRAVU NEPRESNYCH UDAJU

Mate pravo upozornit nas na nepresné, zastaralé nebo nelplné osobni Udaje. V takovém pfipadé
je samoziejmé opravime. Po dobu nez ovérime presnost vasich Gdajd, omezime jejich zpracovani
(vizbod 4. niZe). S prihlédnutim k Gceldm, pro které jsou Udaje zpracovavany, mate pravo, abychom
také doplnili nedplné udaje.

3. PRAVO VZNEST NAMITKU PROTI ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU

MUzZete kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaju, které pouzivame z dlvodu
naseho opravnéného zajmu.

Dokud nebude ovéreno, Zze mame zavazné opravnéné divody pro zpracovani vasich osobnich
udaju, jejich zpracovani omezime, ledaze by takové zpracovani bylo nutné pro urceni, vykon nebo
obhajobu pravnich narokd. Pokud se ukaZe, Ze divody pro zpracovani vasich osobnich Gdajd
nemame, vase osobni Udaje vymazeme, ledaze budete pozadovat jejich uchovani.

MUzZete také kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udaju, které zpracovavame
z dlvodu primého marketingu, a my pouzivani vasich dajl pro tyto Ucely ukoncime.
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4. PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI{

V nékterych pripadech jsme povinni omezit zpracovani vasich osobnich Gidajd. To znamen4, Ze vase
osobni Udaje u nas budou uloZeny a my s nimi nebudeme jinak nakladat, ledaze nam k tomu date
souhlas nebo je to nezbytné z dlvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl nebo z
dlvodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby.

K omezeni zpracovani osobnich Udajd jsme povinni pristoupit, pokud:

- Pokud budete popirat presnost osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom
mohli pfesnost osobnich Gdajd ovérit;

- Vlyjde najevo, Ze zpracovani vasich osobnich Udajl je protipravni a vy odmitnete jejich vymaz
a misto toho nas pozadate o omezeni jejich pouZiti;

- My jiZz vaSe osobni Udaje nebudeme nepotfebovat, ale vy nas pozadate, abychom si je
ponechali pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

- Vznesete namitky proti zpracovani vasich osobnich Udajd pro Gcely nasich opravnénych
zajm(, dokud nebude ovéreno, zda nase opravnéné divody pro zpracovani vasich osobnich
udajl prevazuji nad vasimi opravnénymi dGvody pro to, aby Udaje byly vymazany.

5. PRAVO NA VYMAZ
Mate pravo na vymaz osobnich Gidajd, které se vas tykaji, pokud:

- vasSe osobni Udaje jiZ nejsou potfebné pro uUcely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

- odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly Udaje podle zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi
pravni dlvod pro zpracovani;

- vznesete nadmitky proti zpracovani vasich osobnich Gdajl pro ucely nasich opravnénych
zajmU a vyjde najevo, Ze nase dlvody pro zpracovani nejsou zavazné;

- vznesete namitky proti zpracovani osobnich tdajd pro prfimy marketing;

- osobni Udaje byly nami zpracovany protipravné;

- osobni tdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti, kterou nam pravo uklada;

- osobni tdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolenosti ditéti.

Upozorfujeme v3ak, Ze jsou pripady, kdy povinnost vymazat vaSe osobni Udaje (i kdyZ je splnéna
néktera shora uvedena podminka) nemame, napfiklad pokud Udaj potfebujeme pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

6. PRAVO NA PRENOSITELNOST OSOBNICH UDAJU

Jestlize vaSe osobni Udaje zpracovdvame automatizované (tj. pomoci vypocetni techniky) na
zakladé smlouvy nebo vaseho souhlasu a pozadate nas o to, pfedame vam vaSe osobni Udaje,
které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové Citelném formatu. Pokud

12



GDPR IM Diadema Internet s.r.o0., ver 1.0 / 05-2018

budete chtit, pfedame tyto Udaje pfimo jinému spravci, kterého urcite, je-li to technicky
proveditelné.

V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepriznivému dotceni prav a svobod tfetich
0sob, nelze vasi zadosti vyhovét.

7. PRAVO NA ODVOLAN{ SOUHLASU SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

V pripadech, kdy ke zpracovanivasich udaji potfebujeme vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas
kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zpracovani vasich Gdajl po dobu, co byl tento
souhlas vami platné udélen, ani na zpracovani vasich udaji z jinych pravnich dlvodd, pokud se
aplikuji (napf. dodrzovani pravnich povinnosti nebo pro Ucely nasich opravnénych zajma).

8. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNi ROZHODOVANI{ VCETNE PROFILOVANI

Mate pravo nebyt pfredmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, v€etné profilovani, které by pro vas mélo pravni Ucinky nebo se vas obdobnym
zpUsobem vyznamné dotklo.

Spole¢nost neprovadi automatizované rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi Gcinky
pro subjekty udajd.
9. PRAVO OBRATIT SE NA URAD PRO OCHRANU OSOBNI{CH UDAJU

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim vasich osobnich Gdajl bylo poruseno nafizeni nebo jiny
pravni pFedpis, mate pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz) a podat
u ngj stiznost.

10. PRAVO OMEZIT NEBO ZRUSIT MARKETINGOVA SDELENI

Pokud jste nam udélili souhlas pro marketing nebo vam z jiného titulu od nas chodi obchodni
nabidky, mizZete svlj souhlas kdykoli odvolat nebo se ze zasilani nabidek odhlasit nasledujicimi
zpUsoby:

- pfimo v nasich obchodnich sdélenich je v€lenéna moznost zastaveni jejich zasilani,
- pokud jiz nechcete, abychom vam telefonovali, v rdmci hovoru nam to rfeknéte,
- mUZete ndm také na nasi pobocce nebo pisemné sdélit, Ze si jiz neprejete dostavat nabidky.

Dovolujeme si upozornit, Ze pokud omezite marketing, mdZzeme vas nadale kontaktovat kvili
servisu, reklamacim a poskytovani sluzeb, které jste si objednali.

VIIl. POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Spolec¢nost ustanovila povérence pro ochranu osobnich tdaju.
Ing. Jan Svab

Email: svab@wms.cz

Tel.: +420 476 107 315
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